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Abwesenheitskosten im Unternehmen

Absenzen fuhren in jedem Unternehmen zu hohen, meist weit unterschatzten
Kosten. Diese direkten, indirekten und teilweise verdeckten Kosten wirken sich
negativ auf die Rentabilitat des Unternehmens aus.

Die indirekten Kosten sind mindestens so hoch wie die direkten und kénnen sogar 3
bis 4 mal héher liegen. Die Einfliihrung eines Systems zum Absenzenmanagement
kann je nach Fall zu einer Senkung der Abwesenheitsrate von 10 bis 40% fuhren.

1. Die direkten Kosten

Die direkten Kosten sind messbare, direkt mit den Absenzen zusammenhangende Kosten, die
voll und ganz auf die Absenzen zurtickzuflhren sind. Zur Einschétzung dieser Kosten werden zwei
verschiedene Situationen betrachtet:

B Die fehlenden Arbeitsstunden werden nicht ersetzt:

Bei Absenzen von kurzer Dauer werden die fehlenden Arbeitsstunden manchmal nicht ersetzt
und haben so keine zuséatzlichen Direktkosten zur Folge. Die fehlenden Arbeitsstunden ké&nnen
teilweise durch eine erhdhte Produktivitat der anwesenden Kollegen ausgeglichen werden. Die
restlichen Arbeitsstunden ziehen jedoch eine Senkung der Produktion nach sich.

Die Produktivitatssteigerung der anwesenden Mitarbeiter entspricht einer hdéheren Arbeitslast,
die sich spater in den indirekten Kosten widerspiegeln kann.

Die Produktivitdtssenkung wird sich auf den Umsatz auswirken und die Gewinnmarge
vermindern.

B Die fehlenden Arbeitsstunden werden ersetzt:
In diesem Fall verursachen die Absenzen zusatzliche, direkt im Zusammenhang mit der Absenz
stehende Kosten. Es sind dies die Lohne der Ersatzarbeitskrafte sowie eventuelle
Schwankungen bei den Renten- und Taggeldversicherungspramien.

Gegebenenfalls missen auch die Kosten der Uberstunden der Kollegen berticksichtigt werden.

2. Die indirekten Kosten

Unter indirekten Kosten versteht man:

B Kosten, die beim Ersatz eines Mitarbeiters (Neuanstellung und Ausbildung) sowie beim
Absenzenmanagement entstehen

B Zudem kdnnen auch andere verdeckte und schwer messbare Kosten entstehen:
o Organisatorische Probleme infolge Abwesenheit eines Mitarbeiters verursachen

zusétzliche Kosten, wie zum Beispiel die Anderung der Arbeitsplanung mit den
eventuell dabei entstehenden Verzdgerungen.
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o0 Fehlende Erfahrung bei den Ersatzmitarbeitern fihrt zu Qualitats- und
Leistungseinbussen und beeintrachtigen den Kundendienst, da der Kunde seine
Kontaktperson verliert.

0 Arbeitsaufalle haben auch negative Auswirkungen auf das
Personalmanagement. Bei Abwesenheit Ubertragt sich die Arbeit ganz oder
teilweise auf die Kollegen, was zu erhdhtem Stress, erneuten Qualitatseinbussen,
Verschlechterung des Arbeitsklimas, des Teamgeistes und der Motivation sowie
erhohter Unfallgefahr flhren kann. Turnover bedeutet also Verlust von Know-how
und kann die damit zusammenhangenden Kosten und Risiken erhéhen.

Unter Bertcksichtigung des Qualifikationsniveaus der Mitarbeiter und des Ausmasses der durch
die Arbeitsausfalle entstandenen Probleme kénnen die Gesamtkosten den 5-fachen Betrag der
direkten Kosten erreichen. Die indirekten Kosten, insbesondere die verdeckten Kosten, steigen
oft mehr als proportional zur Abwesenheitsrate.

5 X
4 x
H =
Direkte Indirekte Gesamt-
Kosten Kosten kosten
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3. Teufelskreis und Tugendkreis

Wenn Arbeitsausfélle eine erhebliche Belastung fur die Kollegen darstellen, ist das Risiko gross, in
den Teufelskreis der ansteckenden Arbeitsausfélle zu geraten: Die Arbeitsbelastung flhrt zu
neuen Arbeitsausfallen infolge Krankheit und auch vermehrt zu Unfallen.
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Angesichts dieser Feststellung fuhren immer mehr Unternehmen ein Absenzenmanagement ein,
um ihre Rentabilitdt aufrechtzuerhalten.

Ein umfassendes Absenzenmanagement bringt nicht nur eine nachhaltige Senkung der
Arbeitsausfalle und der damit einhergehenden Kosten, sondern auch zufriedenere und motiviertere
Mitarbeiter. So gelangt man in einen Tugendkreis, der die Wettbewerbsféhigkeit des
Unternehmens gewéahrleistet.
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