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Im Dienste der Unternehmen
Neues Weiterbildungsangebot für

Absenzenmanagement und Gesundheitsförderung

W a lii s. - eing.) Abwesen-
heit am Arbeitsplatz verur-
sacht in Unternehmen be-
trächtliche Kosten: rund 4
Prozent der Lohnmasse. Und
diese Kosten sind lediglich die
Spitze des Eisbergs, denn Ab-
sentismus zieht weitere Ubel
nach sich wie erhöhter Druck
auf die anwesenden Mitarbei-
ter, Rückgang der Produkti-
vität und Motivationsverlust.
Der vor drei Jahren von der
HES-SO Wallis und der
Groupe Mutuel lancierte Wei-
terbildungskurs über Absen-
zenmanagement und Gesund-
heitsförderung schlägt nun ei-
ne neue Richtung ein und ist
damit noch besser auf die Be-
dürfnisse der Unternehmen
zugeschnitten.

Die Folgen von Abwesenheit
am Arbeitsplatz werden von
Unternehmen oft unterschätzt,
nur die Auswirkungen auf die
Prämien der Kranken- und Un-
falltaggeldversicherung werden
wahrgenommen. In Wirklich-
keit ist das Phänomen aber
weitaus verheerender und zieht
Uberlastung der anwesenden
Mitarbeiter, manchmal auch
Motivationsverlust nach sich.
Dabei sinkt die Produktivität
und es besteht die Gefahr, dass
der abwesende Mitarbeiter aus
dem Unternehmen gemobbt
oder auch immer arbeitsunfähi-
ger wird.
Durch ein aktives Absenzenma-
nagement und gezielte Gesund-
heitsförderung können Unter-
nehmen ihre Kosten markant
senken, das Wohlbefinden Ihrer
Mitarbeitenden erhöhen und da-

bei dem Risiko eines Aus-
schlusses vom Arbeitsmarkt
entgegenwirken.
Bis 2005 gab es jedoch keinen
umfassenden Lehrgang zu Ab-
senzenmanagement und Ge-
sundheitsförderung. Der inna-
vative Weiterbildungskurs der
HES-SO Wallis und der Groupe
Mutuel füllt diese Lücke. Er ist
auf reges Interesse gestossen:
Uber fünfzig Kader aus den
sechs Westschweizer Kantonen
haben die Ausbildung absol-
viert. Parallel dazu wurde in der
Deutschschweiz in Zusammen-
arbeit mit der Fachhochschule
Nordwestschweiz in Olten ein
gleichartiger Lehrgang lanciert,
den rund fünfzig Personen be-
sucht haben.

Neues anpassungs-
fähiges Konzept

In seiner heutigen Form dauert
die Ausbildung 18 Tage und
stellt eine Investition dar, die
nicht alle Unternehmen auf sich
nehmen können. Aus diesem
Grund hat man den Lehrgang
überarbeitet und ein neues, an-
passungsfähigeres Programm
erstellt, das auf eintägigen Se-
minaren basiert. Parallel dazu
biete man aber auch weiterhin
einen längeren Zertifikatskurs
an, dessen Ziel die Umsetzung
von Instrumenten fürs Absen-
zenmanagement im Unterneh-
men ist.
Die Ausbildung ist praxisorien-
tiert und wird dementsprechend
von erfahrenen Fachleuten ge-
leitet (Fachkräfte aus den Berei-
chen Human Resources und
Management, Spezialisten für
Prävention, Arzte, Versicherer,

Juristen und Hochschulprofes-
soren (FH und Universitäten).

Instrumente
und Massnahmen

Bei diesem Lehrgang werden
Instrumente für den Umgang
mit Problemen im Zusammen-
hang mit Absentismus erarbei-
tet. Wie gehe ich die Absenzen-
problematik proaktiv an? Wel-
che Begleitungs- und Betreu-
ungsmassnahmen stehen mir
zur Verfügung? Wie führe ich
ein Rückkehrgespräch nach ei-
ner Langzeitabsenz? Wie ge-
stalte ich die Zusammenarbeit
mit Versicherern, Arzten und
spezialisierten Einrichtungen?
Zudem wird viel Lehrreiches
über Gesundheitsförderung in
Unternehmen vermittelt: insbe-
sondere ergonomische Mass-
nahmen zur Vermeidung von
Rückenproblemen und Vorbeu-
gung von Burnout und Mob-
hing. Auch das neue Phänomen
«Präsentismus» wird beleuch-
tet, ebenso wie die Mittel, ihm
Einhalt zu gebieten.

Neuartige Zusammen-
arbeit von Schule
und Unternehmen
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Der Weiterbildungskurs ist das
Ergebnis eines glücklichen Zu-
sammentreffens von einer
Schule und einem Unterneh-
men. Seit mehreren Jahren bie-
tet die Groupe Mutuel ihren
Kunden unter dem Label Cor-
porateCare Ansätze zum Ab-
senzenmanagement an. Die
Stärke des neuen Lehrgangs be-
ruht auf der Synthese zwischen
der Erfahrung des Versicherers

auf dem Terrain und dem von
der HES-SO entwickelten kon-
zeptuellen Rahmen.
Die Absenzenquote ist ein Ab-
bild der sozialen Gesundheit ei-
nes Unternehmens. Die Situati-
on kann nur durch ein integrier-
tes Vorgehen verbessert werden,
das aber zugleich organisatori-
sche, berufliche und menschli-
che Faktoren beeinflusst. Die
Ausbildung bietet äusserst nütz-

liche Instrumente, um diese
komplexe Problemstellung in
den Griff zu bekommen. Sie
richtet sich an alle mit der Ab-
senzenproblematik konfrontier-
ten Personen, insbesondere HR-
Verantwortliche, KMU-Ge-
schäftsführer und andere Spe-
zialisten in den Bereichen Ge-
sundheit, Prävention und Reha-
bilitierung.
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Absenzenmanage-
ment und Gesund-

heitsförderung
Martinach.Dervor
drei Jahren von der HES-
SO Wallis und der Groupe
Mutuel lancierte Weiterbil-
dungskurs über Absenzen-
management und Gesund-
heitsförderung schlägt eine
neue Richtung ein und wird
noch besser auf die Bedürf-
nisse der Unternehmen zu-
geschnitten. Ein 18- tägiges
Programm thematisiert das
aktive Absenzenmanage-
mein und gezielte Gesund-
heitsförderung. Bis 2005
gab es. jedoch keinen um-
fassenden Lehrgang zu Ab-
senzenmanagement. und
Gesundheitsförderung. Der
Weiterbildungskurs von
HES-SO Wallis und Groupe
Mutuel füllte diese Lücke.
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