| Gesundheitsschutz '

Gemeinsam sind wir
starker !

beruht auf drei Ebenen: ein gu-
les Absenzenmanagement, ein
besonderes Vorgehen bei kom-
plexen Situationen und schliess-
lich eine stdndige Sorge um das
Wohigehen der Anwesenden.

Schauen wir nun den ersten

Kranken- und Unfalisituatio-
nen fihren zur Inszenie-
rung von zahlreichen Akteuren:
der kranke oder verunfallte Ar-
beitnehmer, der Arbeitgeber, die
Arzteschaft und schliesslich die
verschiedenen Versicherer.
Auch wenn die meisten Unfalls-
und Krankheitsfélle glicklicher-
weise der Kategorie
« Bagatelle » zugeordnet wer-
den kénnen, so sind komplizier-
tere Situationen fir die Hauptak-
teure zu oft unbefriedigend:

e Die abwesende oder verun-
fallte Person, welche dem
Arbeitsmarkt fern bleibt, und
welche sich zwischen Medi-
zin und Versicherungen in
einem ihr wenig und schlecht
bekannten Umfeld bewegt.

e Der Arbeitgeber, welcher fiir
unbestimmte Zeit auf einen
seiner Mitarbeiter verzichten
muss.

e Der Arzt welcher (ber die
Arbeitsfdhigkeit seines Pati-
enten enischeiden muss,
wobei er den beruflichen Zu-
sammenhang nicht unbe-
dingt immer kennt.

Seine Stellung erméglicht dem
Kranken- oder Unfalltaggeldver-
sicherer, entscheidend in die
Entwicklung der Arbeitsfdhigkeit
einzugreifen und die Grundlage
fiir eine erfolgreiche Rlickkehr in
den Arbeitsmarkt zu schaffen.
Die Groupe Mutuel setzt dies
seit mehreren Jahren mit ihrem
Konzept Managed Care um.

Worum handelt es sich ge-
nau?
Das Konzept Managed Care

Im Anschluss an die vom FBV am 31. Oktober 2005 an der Messe in
Bulle organisierte Grossveranstaltung «Arbeitssicherheit und Gesund- {
heitsschutz» wurde beschlossen, die aktive Partnerschaft zwischen Ar-
beitgebern, Versicherern und Arzten weiterzuentwickeln. In dieser Rub-
rik werden Sie periodisch die Hauptakteure kennen lernen.

Den Anfang machen die Versicherer. Zuerst die Groupe Mutuel, sie ist |
verantwortlich fir den Rahmenvertrag des FBVs. Danach folgt die kan- |
tonale Invalidenversicherungsstelle Freiburg, unumgénglicher Partner,
was den beruflichen Wiedereinstieg anbelangt.

Bereich des Konzepts Manage
Care an: das Absenzenmanage-
ment. Stellt man diese Frage in
den Raum, werden oft an erster
Stelle die hohen Kosten er-
wéhnt: nicht selten kommt es zu
tber 30°000.- fir Unternehmen
von 10 bis 15 Mitarbeitern, ohne
gewisse Fille einzubeziehen,
welche der Invalidenversiche-
rung unterstehen. Zwar ist der
wirtschaftliche Aspekt gewichtig.
Dennoch ist er verglichen mit
den menschlichen Dramen un-
bedeutend, die aufgrund des
Rickzugs entstehen, der an
erster Stelle aus dem berufli-
chen, spéter oft auch aus dem
sozialen Umfeld erfolgt.

Ein gut dberlegtes und klar mit-
geteiltes Absenzenmanagement
ermdglicht ein schnellstmégli-
ches Handeln und bietet die
bestméglichen Behandlungen,
wobei eventuelle Missbrduche
verhindert werden.

Was ist eine Absenzenmana-
gement-Politik?

Es geht um die Gesamtheit der
Meldungs-, Behandlungs- und
Vorbeugungsprozesse bei den
Absenzen. Dies beginnt mit ein-
fachen und konkreten Dingen
wie beispielsweise:

- wer muss bei einer Absenz
informiert werden und in welcher
Frist?

- wann muss ein Arztzeugnis
vorgelegt werden?

- welcher Kontakt muss mit dem
Arbeitgeber gepflegt werden,
wenn die Absenz langer dauert?
- wie nimmt man die Wiederein-
gliederung eines abwesenden
Mitarbeiters vor?

Welche Rolle kann der Tag-
geldversicherer spielen?
Die Groupe Mutuel kann lhnen
helfen, eine Absenzenmanage-
ment-Politik nach Mass festzule-
gen und diese lhren Mitarbeitern
auf die beste Weise mitzuteilen.
Sie kann lhnen auch mit ihrem
Netzwerk von Partnern dienen,
welche beispielsweise darauf
spezialisiert sind, die direkten
Vorgesetzten fiir die Gespriche
bei einer Wiedereingliederung
nach einem Krankheitsfall aus-
zubilden.
Die ersten Meilensteine fiir eine
Arbeitssicherheits- und Gesund-
heitsschutzpolitik in den Unter-
nehmen sind somit gemeinsam
gesetzt; jeder Partner leistet
seinen Anteil an Messungen,
Zahlen oder finanziellen Beitré-
gen fir jede Gesundheitsmass-
name. Mittelfristig  entwickelt
sich eine richtige Unterneh-
menskultur, welche somit alle
Fundamente fir eine bessere
Annédherung an die Arbeitsunfé-
higkeit vorbereitet.
Die Aktualitit greift die zahirei-
chen Herausforderungen auf,
welche auf die Personalressour-
cen warten, was die Verwaltung
der komplexen Sachverhalte,
die Kontrolle der internen Funk-
tionsstérungen, die frihzeitige
Erkennung oder die Vernetzung
der menschlichen Problemata
anbelangt.
Den ndchsten Punkt bei der
Verwaltung eines komplexen
Sachverhalts bilden natirlich die
Iv-Stellen. Diese vertreten auch
die Hauptakteure, auf welche
das Rampenlicht gerichtet wird,
sobald die Intrige beginnt. Sie
werden sich lhnen in der ndchs-
ten Episode vorstellen. [ ]
Frédeéric Abbet
Sous-directeur managed care
Groupe Mutuel

Primes suva, du
nouveau en 2007

Réservez d'ores et déja
la date de la séance
d’'information !

Bulle (francais)

* 4 octobre 2006
Dudingen (allemand)
* 11 octobre 2006




