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Managed Care fiir Unternehmen der Groupe Mutuel bei der SPAR Gruppe Schweiz

Absenzenmanagement und
Gesundheitsforderung im Fokus

Christian Feldhausen, Redaktor «Loginy, Versichertenzeitung der Groupe Mutuel

Roman Mader, Bereichsleiter Personal der SPAR Gruppe Schweiz mit iiber 1200 Mitarbeitern, schildert im
zweiten Teil seines Interviews zum Absenzenmanagement die Massnahmen zur raschen Wiederaufnahme der
Arbeit bei langeren Absenzen und zur Gesundheitsforderung.

Christian Feldhausen: Herr Mdder, das
so genannte Riickkehrgesprach ist fiir
Sie ein wichtiger Eckpfeiler des «Anwe-
senheitsmanagements» bei SPAR. Der
Vorgesetzte fiihrt es nach einer Absenz
bei der Riickkehr des Mitarbeiters an
seinen Arbeitsplatz und protokolliert es
im entsprechenden Formular. Wie ha-
ben Vorgesetzte und Mitarbeiter auf
diese etwas formalistische Vorgehens-
weise reagiert?

Roman Mader: Anfangs war das Kader
sehr skeptisch - «reines Beschifti-
gungsprogramm der Personalabtei-
lung», «noch mehr Formulare» waren
die Kommentare. Doch heute sind die
Riickkehrgesprdche reine Routine und
die Vorgesetzten sind von ihrem Nut-
zen zur Erkennung gesundheitsrele-
vanter Schwierigkeiten {iberzeugt. Ge-
holfen hat sicherlich, dass wir bei der
Einfiihrung von Anfang an die Riicken-
deckung unserer Geschaftsleitung hat-
ten.
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Und die Reaktion der Mitarbeiter?

Fiir die Mitarbeiter ist das Gesprach
eher ein Plausch; ehrlich Kranke haben
das Gefiihl, dass der Chef merkt, dass
ich wieder da bin, sich fiir mich interes-
siert. Der Vorgesetzte ist nicht der bose
Chef, der nachspioniert.

Was tut SPAR bei ldngeren Fehlzeiten?

Nach fiinf Tagen Abwesenheit sollte der
Vorgesetzte persdnlich mit dem Mitar-
beiter Kontakt aufnehmen, um sich
nach dem Befinden zu erkundigen. Dies
zeigt das Interesse am Schicksal des
Mitarbeiters und gibt erste Hinweise auf
die voraussichtliche Dauer der Arbeits-
unfahigkeit. Innerhalb einer Woche
nach der Krankheitsmeldung, bzw.
wenn wir danach verlangen, unterstiitzt
uns die Groupe Mutuel mit ihren beson-
ders geschulten Krankenbesuchern. An-
lasslich des Besuches beim Mitarbeiter
informiert der Krankenbesucher iiber
die  Versicherungsangelegenheiten,
sucht das Gesprach und kann an-
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schliessend eine erste Bilanz iiber den
wahrscheinlichen weiteren Verlauf der
Arbeitsunfahigkeit und die voraussicht-
liche Wiederaufnahme der Arbeit zie-
hen.

Und was unternehmen Sie, wenn sich
abzeichnet, dass die Arbeitsunfahig-
keit langer dauert?

Bei komplexeren und ldnger dauernden
Féllen wird der entsprechende Regio-
nalarzt der Groupe Mutuel herangezo-
gen. Der Regionalarzt kann Kontakt mit
dem behandelnden Arzt aufnehmen,
um im Gesprdch von Arzt zu Arzt Hin-
weise zu den Auswirkungen der Ar-
beitsunfahigkeit auf die verschiedenen
Maglichkeiten zur Wiederaufnahme der
Arbeit zu bekommen. Der Regionalarzt
kann dann die Arbeitsunfahigkeit bes-
tens beurteilen und eine mogliche Opti-
mierung der Behandlung vorschlagen.
Auch kennt er unser Unternehmen und
die Arbeitsbedingungen gut.

Was fiir Vorteile hat die Zusammenar-
beit mit dem Regionalarzt?

Friihzeitig kdnnen wir so gemeinsam
Maglichkeiten fiir Anpassungen des Ar-
beitsplatzes, eine geringere Arbeitsbe-
lastung oder eine Umschulung fiir eine
andere Arbeitsstelle durchdenken. Es
hat sich bei uns gezeigt, dass reine Pa-
rallelarbeitspldtze schwer zu schaffen
sind. Hingegen bieten Schonarbeits-
platze, d.h. Vollzeitarbeitsplatze mit
schonender Leistung, realistische
Chancen fiir die Mitarbeiter, wieder ins
Arbeitsleben einzusteigen.

Was bringen die vielféltigen Kontakte
mit dem Mitarbeiter und Momentauf-
nahmen der Situation?

Der Mitarbeiter zuhause oder im Spital
realisiert, dass wir, sein Arbeitgeber,

Roman Mader, Bereichsleiter Personal der
SPAR Gruppe Schweiz

uns immer noch fiir ihn interessieren,
dass er uns fehlt. Er ist nicht weg vom
Fenster, obwohl er physisch nicht im
Unternehmen ist.

Welche Ergebnisse hat das Managed-
Care-Programm fiir Unternehmen von
der Groupe Mutuel fiir SPAR gebracht?
Wir haben mit unserem Anwesenheits-
management eindeutig die Absenz-
quote gesenkt. Inshesondere die Kurz-
zeitabsenzen haben abgenommen. Die
Intensivierung der Betreuung durch die
Krankenbesucher, den Regionalarzt und
die Spezialisten vom Managed Care fiir
Unternehmen der Groupe Mutuel haben
sich als sehr wertvoll und effizient fiir
uns erwiesen. Nun geht es darum, ge-
meinsam die langeren Absenzen syste-
matisch anzugehen. Da versprechen wir
uns viel vom Regionalarzt.

Vor Absenzen kommt ja die Gesundheit
der Mitarbeiter. Was macht SPAR zur
Gesundheitsforderung?

Fiir alle Mitarbeiter wird die Grippe-
schutzimpfung gratis angeboten. Alle
zwei Jahre organisieren wir fiir die Mit-
arbeiter der Zentrale einen Gesund-
heitstag. Letztes Mal wurden unter an-
derem der Blutdruck, der Blutzucker
oder die Augen von Fachpersonen ge-
testet, die auch entsprechende Erkla-
rungen und Gesundheitstipps gaben.
In der Zentrale gibt es zudem gratis Mi-
neralwasser und frische Friichte fiir die
Mitarbeiter. Das Jahr 2007 haben wir
bei SPAR zum Jahr der Gesundheit er-
klart und sammeln jetzt die verschie-
densten Ideen fiir die praktische Um-
setzung in Ausbildungsmassnahmen
und Aktionen.

Vielen Dank fiir das Gesprdch, Herr
Mader.



