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Absenzenmanagement bei Dnata Genf:
Ansetzen bei den Kurzzeitabsenzen

ey

Seit bald zwei Jahren ist der Flughafen-
dienstleister Dnata Switzerland bei der
Groupe Mutuel fiir das Krankentaggeld
versichert. Gemeinsam wurde das Absen-
zenmanagement angepackt - Corporate-
Care-Spezialisten der Groupe Mutuel und
Human Resources von Dnata richteten zu-
nachst den Fokus auf die Kurzzeitabsenzen.

Dnata Switzerland bietet an den Flughéfen
Genf und Zirich umfassende Dienstleistun-
gen auf dem Boden — vom Check-In und Bela-
den bis hin zur Reinigung der Flugzeuge. Am
Flughafen Genf sind rund 290 festangestellte
Mitarbeitende und 130 Aushilfskréfte beschaf-
tigt. Wahrend der Hochsaison kommen noch
200 bis 250 Angestellte hinzu.

Seit November 2008 sind die Mitarbeitenden
fur die Krankentaggeldversicherung bei ei-
nem Mitgliedsversicherer der Groupe Mutuel
versichert.Die Zusammenarbeitim Absenzen-
und Gesundheitsmanagement begann mit
der Kontaktaufnahme zwischen den Human
Resources von Dnata und den CorporateCare-
Spezialisten.

Die Groupe Mutuel hat seit zehn Jahren Cor-
porateCare - ihr Konzept zum Absenzen- und
Gesundheitsmanagement zur Unterstlitzung
der versicherten Unternehmen - immer wie-
der ergdnzt und verfeinert. Nach Erstellung
der Erstbilanz mit dem Kunden fliesst die lang-
jahrige Praxiserfahrung natdrlich in die Vor-
schlage ein.

Massnahmen im Absenzenmanagement
Gemeinsam erarbeiteten Dnata und Corpora-
teCare so eine neue Unternehmenspolitik fuir
ein optimales Absenzenmanagement.Die Lei-
terin der Human Resources, Flore Lakhdhar,
hat dabei verschiedene Stossrichtungen fiir
ein innovatives Absenzenmanagement fest-
gelegt. So fihrte sie beispielsweise eine mo-
natliche Sitzung mitihrem Team ein, bei der je-
de Absenz von zwei oder mehr Tagen analy-
siert wird. Bei Bedarf zieht Dnata die Groupe
Mutuel und deren Krankenbesucher hinzu.
«lch bin sehr froh um diese externe Unterstut-
zung, die oft zur Klarung der Situation mit un-
seren Angestellten beitrdgt», erklart Flore
Lakhdhar.

Um auf Kurzzeitabsenzen einzuwirken, hat
Dnata Genf 2008 zusatzliche Regelungen zum
Personalreglement ausgearbeitet und in Kraft
gesetzt,um ihre Mitarbeitenden fiir das Thema
zu sensibilisieren. Das Dokument beinhaltet
klare und prazise Informationen zu den inter-
nen Abwesenheitsregeln, stellt Kontroll- und
Kommunikationstools vor und informiert tGiber
die Sanktionen bei Nichtbeachten der Regeln.

Stdrkung der Mitarbeiterfiihrung
Parallel zur Einfihrung dieser Regelungen
wurde die Mitarbeiter-
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verantwortliche Supervisor verpflichtet, bis zu
dessen Ruickkehr regelmassig Kontakt mitihm
zu pflegen. Anschliessend wird ein kurzes
Ruckkehrgesprach gefiihrt. «Dieses Gesprach
gibt Aufschluss Uber die Griinde fir die Ab-
senz und vermittelt den Mitarbeitenden das
Gefuhl, innerhalb des Teams gerecht behan-
delt zu werdeny, erklart Flore Lakhdhar.

Unterstiitzung durch Regionaldrzte

Als nachsten Schritt méchte Dnata die krank-
heitsbedingten Langzeitabsenzen besser be-
treuen, wie Flore Lakhdhar ausfiihrt. «<Dazu
werden wir 2010 auf die Unterstltzung durch
die Groupe Mutuel-Regionaldrzte zdhlen
kénnen.» Die Regionaldrzte aus dem Netz-
werk der Groupe Mutuel kennen sowohl die
Arbeitsbedingungen im Unternehmen wie
auch die behandelnden Berufskollegen. «Zu-
sammen kdnnen sie die Méglichkeiten einer
schnellen Wiederaufnahme der Arbeitstatig-
keit beurteilen, die zu einem reduzierten
Beschaftigungsgrad oder zu entlastenden
Bedingungen erfolgen kann», beschreibt Fré-
déric Abbet, Leiter CorporateCare der Groupe
Mutuel, die Vorteile.

Zwischenbilanz 2010
«Die Bilanz nach dem ersten vollen Jahr der
Massnahmen wird uns 2010 zeigen, ob wir un-
ser Ziel, die Absenzen um 10% zu reduzieren,
erreicht haben», erklart Flore Lakhdhar, die
sich sehr zufrieden tiber die Arbeitsmethoden
und die gemeinsam mit der Groupe Mutuel
entwickelten Netzwerke dussert. Die Fortset-
zung der fruchtbaren Zusammenarbeit steht
also unter einem guten Stern.
Christian Feldhausen
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 54
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