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Exemple pratique
«NAB - Neue Aargauer Bank»

B Un programme intégral dans le cadre de la PSE?

B Les principales interrogations au départ:

Par quoi commencer?

Est-ce 'absentéisme ou le présentéisme qui nous fait perdre plus d’argent?
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Comportement

» Analyse des absences
» Sondage du personnel

* Rapport sur la santé

e Screenings

* Visites sur la place de travail

Situation

Gestion de la § Promotion de la
santé en entreprise | santé en entreprise
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Présentation de I'entreprise

B Prestataire de services dans le domaine de la finance avec un fort ancrage

réegional
m Effectif de collaborateurs: env. 800
M 6 succursales, 32 agences
B Le travail s‘effectue pratiguement sans exception en position assise
B Niveau de formation élevé, une part importante de personnes en formation

B Les absences sont détectées systématiquement et se situent a un niveau

tres bas pour la branche: env. 2%
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L'état de santé des collaborateurs

B L‘état de santé est jugé ,bon“, comme pour le reste de la branche

m Pratiquement pas d‘accidents professionnels, peu d‘accidents non-

professionnels

B Les collaborateurs ,au front* (conseil clientele) subissent davantage de

pression, notamment en raison d‘objectifs ambitieux

m Nous avons rencontré des cas isolés de collaborateurs ayant eu des crises

psychiques ou se trouvant au début d‘un ,burnout”. Un Case-Management

a eté mis sur pied.
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Mission

B La direction de la NAB attend des propositions pour un programme efficace

dans le domaine de le promotion de la santé.
B Le programme doit étre durable et s'inscrire dans le moyen-terme (3-4 ans).

m |l doit étre basé sur une approche globale et non sur des actions isolées.

fit im job®

Gesundheit in Unternehmen

Mutuel



PSE — un processus intégral

m Décision & en e la direction d‘entreprise

m Extraction de estions sur |‘état de santé)
m Définition des esurables)

m Elaboration d*
B Sensibilisatio ble du personnel

B Formati rincipe top-down)

B Reéalisation de

H Bilan




Eléments
et
planning

Implémentation

Phase

Groupe cible

Action

A — Décision de
promouvoir la santé
7 avril 2006

Direction
d‘entreprise

Selon modéele, décision ,, GO*

B - Sensibilisation
Date a fixer

Cadres supérieurs

Kick-off (3h) avec 3 ateliers paralleles

C - Sensibilisation
Aot 2006

Tous les
collaborateurs

Road-show

(env. 1,5h par manifestation, 2x Aarau, 5x régions)

- Présentation du programme de promotion de la santé
»g‘sund & zwag"“

- Introduction au programme micropause®

1 - Evaluation
Fin aolt 2006

Tous les
collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (online et anonyme),
suivi d‘un rapport faisant ressortir les éléments clé, p. ex.
.capacité a gérer la pression”, ,Dos", etc.

2 - Implémentation
au niveau des cadres
Automne 06 a 2007

Cadres dans des
fonctions clé

Cours de base sur 2 jours, Basic 1 ou 2
Maitriser la pression et le stress
Mon r6le de cadre dans le domaine de la santé

3 - Implémentation
au niveau des
collaborateurs
Automne 06 a
printemps 09

Tous les
collaborateurs

a) Kick-off — début de votre programme santé

b) Portail santé de la NAB via Inter-/Intranet

¢) Cours d‘une journée sur les éléments clé ressortis
du questionnaire sur |'état de santé

d) Suivi du projet pour la mise en oeuvre a l'interne,
p. ex. actions cantine, semaines fruits, journées a pied,
etc.

4 - Bilan
Premier semestre 2009

Tous les
collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (identique au
premier) comportant les changements intervenus et le
degré d‘atteinte des objectifs (résultats communiqués a
tous les collaborateurs)

fit im job®
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Implémentation

Mesure n° 1 —un label pour le programme santé

B Toutes les activités liees a la promotion de la santé sont regroupées sous
un label, afin que le programme de promotion de la santé ait un ,visage®, ce

qui favorise I'adhésion! - Exemples tirés de notre pratique:

®
N ifepower PVital

. FIT@QTKB

inbalance
@ HUBER+SUHINER

—
MyHealth NABalance

Microsoft.ch

bewegen. ernanrer. entspennen,



Eléments
et
planning

Implémentation

Phase

Groupe cible

Action

A — Décision de
promouvoir la santé
7 avril 2006

Direction
d‘entreprise

Selon modéele, décision ,, GO*

B - Sensibilisation
Date a fixer

Cadres supérieurs

Kick-off (3h) avec 3 ateliers paralleles

C - Sensibilisation
Aot 2006

Tous les
collaborateurs

Road-show
(env. 1,5h par manifestation, 2x Aarau, 5x régions)

- Présentation du programme de promotion de la santé
»g'sund & zwag"“

- Introduction au programme micropause®

1 - Evaluation
Fin ao(t 2006

Tous les
collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (online et anonyme),
suivi d‘un rapport faisant ressortir les éléments clé, p. ex.
~Capacité a gérer la pression“, ,Dos", etc.

2 - Implémentation
au niveau des cadres
Automne 06 a 2007

Cadres dans des
fonctions clé

Cours de base sur 2 jours, Basic 1 ou 2
Maitriser la pression et le stress
Mon role de cadre dans le domaine de la santé

3 - Implémentation
au niveau des
collaborateurs
Automne 06 a
printemps 09

Tous les
collaborateurs

a) Kick-off — début de votre programme santé

b) Portail santé de la NAB via Inter-/Intranet

¢) Cours d‘une journée sur les éléments clé ressortis
du questionnaire sur |‘état de santé

d) Suivi du projet pour la mise en oeuvre a l‘interne,
p. ex. actions cantine, semaines fruits, journées a pied,
etc.

4 - Bilan
Premier semestre 2009

Tous les
collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (identique au
premier) comportant les changements intervenus et le
degré d‘atteinte des objectifs (résultats communiqués a
tous les collaborateurs)
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Mesure n° 2 —

Institut far betrighliche
) Gesundheitsfdrderung
(1l iBGF GrbH

|

Online-Gesundheitsumfrage -

‘osoft Internet Explorer provided by Fit im Job
Datei | Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

| &
Qzuick ~ &) - [¢) &) | - suchen 7 Favoriten @] -l E S
Adresse IEhttps:ngsundhe\tsumFrage.|th.chfdefauIt‘asp ;I Wechseln 2u JLinRs'” @ =
Googh@v ‘Lus-gst“nt's! *r@ B~ | ¥ Lesezaichen~ | :?’Recl‘wts:hrelbprufung + s Serdenan= () Einstellungen =

' B Institut fiir betriebliche
1(9 Gesundheitsforderung
11 iBGF GmbH

Gesundheitsbefragung - online-Présentation

E-Mail Adresse Io\e.petersen@f\tlm]ob.ch

|F|tty

Benutzername Sia kinnen hier sinen frei wihibaren Begriff
(2.8 Fankasienamen) singeben,

Altersgruppe

Geschlecht

& mannlich  © weiblich

Speichern ==

LA VA Institut fUr betriebliche
l(.’) Gesundhelsférderung
iBGF GmbH

Gesundheitsbefragung - online-Prasentation

Ich habe regelmassig oder immer wieder Hungerattacken im Arbeitsalltag {der kleine Heisshunger),

it vl zu ' Hifftzu ¢ it ¢ ift

€ Wiftwenigzu O bifftnichtzy (0 b dberhaupt
{iberwiggend 2u rittelméssio zu

icht 2u

« vorherige Frage




L VI |stitut fir betriebliche

... avec évaluation personnelle 13 [

Credit Suisse 'MyHealth' - Individualauswertung e
Hanz Testlauf-Komplett

Ihre personliche Gesundheitsauswertung
vom 6. Juni 2007
Individualauswertung fiir Hanz Testlauf-Komplett

Gesundheitszustand
Thre persdnliche Gesundhetsauswertung basiert ausschlisssiich auf Thren Angaben
jader Angabe wurden Punkte vergsben, diz spter addie, die ensichts Gesamtpu
arsten Seite ist die Ubersicht der Hauptgruppen dargestelk und auf den Folgeseite
jemeigen Fragegruzpen. Zu Antworten mit starken «Ausprigungen= (positiv wiz 1 4
ginige spezifische Hinweise zu Ressourcen und maglichen Potenzialen. Detail-Auswertung
Wir wiinschen Innen allze Gesundhet & Wohlbefindzn! Gruppe wehesm—ge g S et
iBGF, Institut fiir betiebliche Gesundheitsfirdzrung, Winterthur waow.iogf.ch Perstnliche Befindlichkeit I
Korperliche Beschwerden — L ——
Gesamtauswertung Gesamt (69 %) EE—— |
werhassarungs- . =
HApIFLppE walincig it Das machen Sie gut
Gesundheitsverhalten —— — » Gesundheitiich finlen Sie sich wohl und ausgeglichen,
# Ihre Befindlichkes ist dbar die letzten Jahre konstant gut gecheben oder hat sich verbesser,
Gesu“heimsund N B
* Sie strotzen wor Energie und fiihlen sich "woofit”,
Psychische Beanspruchung — T —
Produktivitdt I
Gesamt (58 %) | - ]

© by iBGF



L B (ristitut fior betriebliche
Exemple: Etat de santé

Problemes physiques (a partir de la page 36)

Voici les réponses a ces questions en pourcents: Correspond

Durant les 4 derniéres semaines, je me suis senti(e) fatigué(e) et abattu(e). / 42.3 \ h
Durant les 4 derniéres semaines, je me suis senti(e) irrité(e)/énervé(e). \ 37.3 / =
Durant les 4 dernieres semaines, j‘ai eu des contractions/douleurs au niveau de la nuque. H?

Durant les 4 dernieres semaines, j‘ai eu des contractions/douleurs au niveau du dos (dans la 34.7

région lombaire).

Durant les 4 derniéres semaines, je me suis senti(e) agité(e), nerveux(-se). 33.0

Durant les 4 dernieres semaines, j‘ai eu des contractions/douleurs au niveau des épaules. 32.7

Durant les 4 derniéres semaines, j‘ai eu des troubles du sommeil. 28.8

Durant les 4 derniéres semaines, j‘ai eu des problemes de dos dus a une position assise 27.7
prolongée.

Durant les 4 derniéres semaines, j‘ai eu les yeux irrités. 27.4

Durant les 4 dernieres semaines, j'ai eu des maux de téte. 22.7

Durant les 4 derniéres semaines, j'ai eu des problemes de digestion. 19.6

Durant les 4 derniéres semaines, j'ai eu des probléemes de concentration. 19.3

Durant les 4 derniéres semaines, j'ai eu des maux d’estomac ou de ventre. 16.5

A = pertes importantes en termes de productivité!

© by iBGF



o L(_"JL Institut fﬁr_bet_riebiiche
Apercu des scores esum

Score fUr Bewegungs\erhalten 4,75 Score fUr Emahrungs\erhalten 527

2000
1800
1600
1400
1200
1000

Bestwert 7 (ab 5.0 im ok-Bereich) Bestwert 7 (ab 5.0 im ok-Bereich)

438  Score fir Entspammungswerhalten

7 G 5 4 3 2 1

Bestwert 1 (bis 3.0 im ok-Bereich)
© 2008 by iBGF



® L

Problemes physiques - département A |

Institut fur betriebliche
Gesundheitsfdrderung
iBGF GmbH

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Konzentrationsschw ierigkeiten

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Innere Unruhe, Nervositat

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Herzrasen, Stiche, Ziehen oder Schmerzen in der
Brust

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Verdauungsprobleme und/oder Bauchschmerzen

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Augenbrennen

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Schlafstérungen (nicht einschlafen kénnen,
mehrmals aufw achen, etc.)

Ich war in den letzten 4 Wochen gereizt/ genervt

Ich litt in den letzten 4 Wochen unter Mudigkeit, Zerschlagenheit

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Kopfschmerzen

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Probleme mit den Handgelenken

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Riickenverspannung/ -schmerzen (Kreuzbereich)

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Nacken- und/oder Schulterverspannungen/ -
schmerzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

W permanent
@ regelmassig
mabund zu

O wenig

O sehr wenig
O selten

Enie

© 2008 by iBGF



L VI |stitut fir betriebliche

Problemes physiques — département B 15

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Konzentrationsschw ierigkeiten

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Innere Unruhe, Nervositét

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Herzrasen, Stiche, Ziehen oder Schmerzen in der '
Brust

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Verdauungsprobleme und/oder Bauchschmerzen

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Augenbrennen ® permanent

m regelmassig
Ich hatte in den letzten 4 Wochen Schlafstérungen (nicht einschlafen kénnen,
@ ab und zu
mehrmals aufw achen, etc.)

0O wenig

Ich war in den letzten 4 Wochen gereizt/ genervt 0O sehr wenig
@ selten

Ich litt in den letzten 4 Wochen unter Midigkeit, Zerschlagenheit M nie

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Kopfschmerzen

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Probleme mit den Handgelenken

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Riickenverspannung/ -schmerzen (Kreuzbereich)

Ich hatte in den letzten 4 Wochen Nacken- und/oder Schulterverspannungen/ -
schmerzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© 2008 by iBGF



Eléments
et
planning

Implémentation

Phase

Groupe cible

Action

A — Décision de
promouvoir la santé
7 avril 2006

Direction
d‘entreprise

Selon modéele, décision ,, GO*

B - Sensibilisation
Date a fixer

Cadres supérieurs

Kick-off (3h) avec 3 ateliers paralleles

C - Sensibilisation
Ao(t 2006

Tous les
collaborateurs

Road-show

(env. 1,5h par manifestation, 2x Aarau, 5x régions)

- Présentation du programme de promotion de la santé
»g‘sund & zwéag"“

- Introduction au programme micropause®

1 - Evaluation
Fin ao(t 2006

Tous les
collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (online et anonyme),
suivi d‘un rapport faisant ressortir les éléments clé, p. ex.
L<capacité a gérer la pression“, ,Dos", etc.

2 - Implémentation
au niveau des cadres
Automne 2006 a 2007

Cadres dans des
fonctions clé

Cours de base sur 2 jours, Basic 1 ou 2
Maitriser la pression et le stress
Mon r6le de cadre dans le domaine de la santé

3 - Implémentation
au niveau des
collaborateurs
Automne 06 a
printemps 09

Tous les
collaborateurs

a) Kick-off — début de votre programme santé

b) Portail santé de la NAB via Inter-/Intranet

c) Cours d'une journée sur les éléments clé ressortis
du questionnaire sur |'‘état de santé

d) Suivi du projet pour la mise en oeuvre a l'interne,
p. ex. actions cantine, semaines fruits, journées a pied,
etc.

4 - Bilan
Premier semestre 2009

Tous les
collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (identique au
premier) comportant les changements intervenus et le
degré d‘atteinte des objectifs (résultats communiqués a
tous les collaborateurs)

fit im job®
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Implémentation

Mesure n° 3 — Séminaires

B Modules relatifs au changement de comportement

fitim job — BASIC 1
Mouvement et

alimentation
au quotidien

Notre grand classique, calqué sur le

cours du CS , Performance &
santé“,

taux de réussite éleve,

fortement orienté sur la pratique,

facilement applicable,

peu de moyens mis en oeuvre pour
arriver au but,

convient aux ,éternels ronchonneurs*.

Séminaire de 2 jours avec un feed-
back d‘une demi-journée apres
9 mois

Schiafqualitit = Vitalitat

i cirige Aktivitat

v‘,

schlechter Schiat

prasentes Leben

tiefer Schiaf

fitim job — BASIC 2
Relaxation, concentration

et performance
Maitriser la pression et le stress

Trouver son propre équilibre, avoir
une attitude positive,

les meilleures méthodes de
relaxation, tenant compte de
Iindividualité de chacun,
facilement assimilables,

maitrise du stress mesurable,

fortement orientée solutions.

Volet spécial:

~Amélioration de la qualité du
sommeil*

Séminaire de 2 jours avec un feed-
back d‘une demi-journée aprés
9 mois




Eléments
et
planning

Implémentation

Phase

Groupe cible

Action

A — Décision de
promouvoir la santé
7 avril 2006

Direction
d‘entreprise

Selon modéle, décision ,, GO

B - Sensibilisation
Date a fixer

Cadres supérieurs

Kick-off (3h) avec 3 ateliers paralléles

C - Sensibilisation
Ao(t 2006

Tous les
collaborateurs

Road-show

(env. 1,5h par manifestation, 2x Aarau, 5x régions)

- Présentation du programme de promotion de la santé
»g‘sund & zwag"“

- Introduction au programme micropause®

1 - Evaluation
Fin ao(t 2006

Tous les
collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (online et anonyme),
suivi d‘un rapport faisant ressortir les éléments clé, p. ex.
,capacité a gérer la pression“, ,Dos", etc.

2 - Implémentation
au niveau des cadres
Automne 2006 a 2007

Cadres dans des
fonctions clé

Cours de base sur 2 jours, Basic 1 ou 2
Maitriser la pression et le stress
Mon réle de cadre dans le domaine de la santé

3 - Implémentation
au niveau des
collaborateurs
Automne 06 a

Tous les
collaborateurs

a) Kick-off — début de votre programme santé

b) Portail santé de la NAB via Inter-/Intranet

c) Cours d‘une journée sur les éléments clé ressortis
du questionnaire sur |‘état de santé

printemps 09 d) Suivi QU pl’Ojej[ pour la mise en oe;uvre,al |pte;rne,
p. ex. actions cantine, semaines fruits, journées a pied,
etc.

4 - Bilan Tous les

Premier semestre 2009

collaborateurs

Questionnaire sur |‘état de santé (identique au
premier) comportant les changements intervenus et le
degré d‘atteinte des objectifs (résultats communiqués a
tous les collaborateurs)

fit im job®
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Implémentation

Mesure n° 4 — Portall interactif

personnel

News

g)nicropause

coach
online

P
r o

Swiss Innowation

A

mon
objectif

mon journal

centre test



Implémentation

Exemple: Module micropause®

i job online - health within the company - Microsoft Internet Explorer provided by Fit i - | = |5|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | :;'

@ awick » 2 ~ [x] [2] |/':" Sucher -7 Favoriten 4" Medien (4| LT o}

j Wechseln zu

Adresse I@ hiktps: | fuwa, micropause. chfdef ault, aspraction=rmp_settings

> start micropause® > Overview

Step 1 Step 2

Pause “four personal settings
WHE - workplace health Choose here at what intervals you would like to take

prormotion with inteactive B s, saue |
tools bazed on inter- or -
intranet. ISU min. j‘

Specially the module

"ricropause” was mentioned Exercises

by the jury, Choosze in which areas and for what purpoze vou are
taking your micropause,

Logged in as: peterseno

News

fit im job
micropause®

Swiss Innovation Award
2004 goes to fitin job AG
The price rewards the
innouvative idea to suppart

The daily exercises
help me day-to-
day to keep fit.

Pro

¥ Head and neck ¥ Legs and feet
Change your personal ¥ shoulder [T Relaxation exercizes when the H ol
entries, such as weight, X standby" windc m I c r 0 p a u S E‘
height, language, ste, [V Back and abdomen ¥ Eye exercises may close this

¥ Arms and hands O Co-ardination

2| change profile exercizes

[Creativity I/r brain)

Ihr Gesundheitsprogramm am Arbeitsplatz

4 Contact and support [T all areas

4 Flash plugin test Water intake
If you would like to be reminded to drink water,
activate thiz function here and at the zame time

determine the time interval.

2 Weer towms Headache: Termple massage

fitim job AG
Rérnerstrasse 176
CH-8404 Winterthur
Tel. +41 052 245 05 55
Fax +41 052 245 03 59
E-rnail: info@fitimjob. ch

IAII &0 min. - I

Eat fruit

micropause also reminds you at certain times about
your healthy snack, you choose your own preferred
times - an apple a day!

In the morning In the afternoon
|10:30 =l |15:20 =l

Deartivate remindar

|Ej Fertig

. | 8] Madules special..

Eﬁ'StartlJ@ eEEWe g0 =D d E J@G:\,Cﬁ\quise&.

Voir aussi sous:
www.micropause.ch

2| close window

Description:

Place vour left and right index and
middle fingers on the temples,
Maszage this area, preszing lightly,
Cloze yvour eves and concentrate your
thoughtz on vour temples,
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Exemple: Action péddlmeter.c

eI ON s

Ly

: e
. rhe

R |«eve
R e 40

xpedition «Everhests tail

In ainar splelerischen Ansainandersat=nng mit dar F!v*."rl'-.'f..'hln; im
Allengr worden Belbstverantwortung tind Teamgraist pafdrdert
Wir wiinschan den Tellnehmenden visl Erfolgl

NARalanes, Teter Klettermeler, « Expaditionschef o
B W
pedometer.ch

Jeder Bchrict zihlc!




Résultats

m Changement de comportement durable Positive Ergebnisse der fit im job-Teilnehmer in % mit:

100
90 -
80 |

B Diminution des facteurs a risque

fit im job®
hm
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Les principaux enseignements

B Pas de PSE ciblée sans état des lieux préalable (screening, questionnaire, etc.)

B Pour les entreprises ayant un taux d’absence faible, la diminution du
présentéisme constitue le levier le plus important — il est primordial des lors

de se poser la guestion suivante: «Comment vont les collaborateurs qui sont

présents?»

B Les problémes physiques sont des indicateurs fiables pour d’éventuelles

absences a venir

B Les interventions dans le cadre du programme PSE peuvent étre évaluées
de maniere précise a I'aide d’'une deuxieme analyse, rendant possible une

analyse des codts par rapport a I'efficacité

fit im job® o

M- Mutuel
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fit im job®

Philosophie thurgovienne ...

,~Schaff nicht zu wenig, nicht zu viel!
Der Sonntag ist des Werktags Ziel.”

Ne travaille ni trop peu, ni trop!
Le but du labeur étant le jour du repos.

Alfred Huggenberger

était poete et agriculteur. Il est né le 26
décembre 1867 a Bewangen dans le canton de
Zurich pres de la frontiere thurgovienne.

© www.fitimjob.ch
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