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Politique de santé

texte : Philippe Barraud

Marc-Henri Gauchat : Près d’un quart 
des coûts de la santé seraient consécutifs à 
l’influence du travail. Historiquement, on a 
connu les dégâts causés par une exposition à 
des produits toxiques, mais on voit apparaître 
aujourd’hui toute une série de problèmes dont 
l’origine se situe dans la sphère des rapports 
humains dans le travail, tels la surcharge de 
travail, le mobbing, le burnout...

Pourquoi les choses se sont-elles dégra-
dées ?
Probablement, depuis qu’on demande une 
productivité accrue aux employés. Donner 
un coup de collier pendant un certain temps, 
c’est possible, mais lorsque c’est une demande 
constante, telle que l’exige la productivité ac-
tuelle, alors ça ne va plus. De plus, cela pré-
suppose que les gens sont en parfaite santé, 
physique et mentale, en permanence ; par 
conséquent, lorsqu’un salarié éprouve une 
faiblesse passagère, soit en raison d’un pro-
blème de santé physique, soit à cause d’une 
mauvaise passe sur le plan psychique, cela 
se voit tout de suite et il n’entre plus dans le 
moule, et donc se fait écarter.

L’employé malade n’a-t-il pas les moyens 
de se faire comprendre ?
Dans les entreprises, on remarque qu’il n’y 
a aucune compréhension, non pas tant de la 
part des dirigeants qui sont tout en haut de 

la hiérarchie, mais de la part des supérieurs 
directs, ceux qu’on appelle les « petits chefs ». 

Comment expliquer ces comportements 
des « petits chefs » ?
Il y a probablement une méconnaissance des 
conséquences de leurs décisions, et aussi le 
stress de ne pas répondre à ce qu’on attend 
d’eux. Donc, si la hiérarchie ne va pas au fond 
des choses et ne se donne pas la peine de 
voir ce qui se passe, des dérives peuvent lui 
échapper, qui sont extrêmement mal ressen-
ties : si vous êtes sept ou huit heures par jour 
dans une mauvaise ambiance, la vie devient 
impossible.

Y compris pour les autres salariés ?
Le résultat, c’est une démotivation du person-
nel et ça, à mon avis, c’est la mort des entre-
prises. Car la démotivation des employés se 
ressent au niveau de la clientèle : difficile de 
faire un sourire commercial alors qu’on est 
mal payé, qu’on n’est pas considéré et qu’on 
s’est fait engueuler !

Comment les médecins peuvent-ils œuvrer 
à une meilleure gestion des incapacités de 
travail ?
Ici, en Valais, nous avons créé un partenariat 
entre le Groupe Mutuel, l’AI, la Haute école 
du Valais (pour le social), la SUVA et la société 

Sans aller jusqu’à dire que le 
travail rend malade, on sait que 
de nombreuses pathologies 
peuvent survenir surtout 
lorsque les conditions ne 
sont pas bonnes. Marc-Henri 
Gauchat, président de la Société 
médicale du Valais et excellent 
connaisseur de la médecine du 
travail, indique quelques pistes 
pour améliorer les choses.
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médicale. C’est un forum dédié à la réadapta-
tion et à la réinsertion, en dialogue avec les 
employeurs. Il faut admettre qu’il y a parfois 
des problèmes avec les incapacités de travail, 
qui pèsent sur le plan économique. L’idée est 
donc de mettre de l’huile dans les rouages. 
Par exemple, le médecin de proximité, avec 
l'accord du patient, pourrait prendre contact 
avec le responsable des ressources humaines, 
pour voir si certains conflits peuvent être 
résolus, ou si l’employé pourrait travailler à 
un autre poste ; d’un autre côté, l’employeur 
devrait être amené à s’intéresser au cas d’un 
employé en absence prolongée,  plutôt que 
monter les tours... Il est aussi possible d’amé-
liorer le certificat d’incapacité de travail, en y 
faisant figurer la possibilité pour le médecin 
d’avoir un entretien avec l’employeur. Au lieu 
d’être complètement incapable de travailler, 
le salarié pourrait effectuer un travail à temps 
partiel, éventuellement à une autre fonction. 
De la sorte, les gens restent dans l’entreprise.

C’est important pour la suite ?
Bien sûr ! Plus l’incapacité de travail se pro-
longe, plus la réinsertion dans l’entreprise est 
difficile : après une année, la reprise du travail 
est seulement de 50%.

Comment remettre sur les rails des pa-
tients mobbés ou en burnout ?
Les gens mobbés finissent pas perdre leur es-
time de soi, ils se sentent un peu coupables, 
moins que rien. Ceux qui subissent un bur-
nout en sont d’ailleurs en partie responsables, 
parce qu’ils se sont mis des exigences person-
nelles trop élevées. Ce sont souvent des per-
fectionnistes. 

Et que leur conseillez-vous ?
Je les invite à être plus réalistes quant à leurs 
capacités, à ne pas se mettre en situation 
d’échec, mais de créer des situations où l’on 
gagne.

En somme, le médecin du travail a un rôle 
éminemment social ?
Disons que nous sommes vus comme des per-
sonnes de confiance, dans la mesure où tout 
ce qui se passe dans le cabinet ne sort pas du 
cabinet. Même à l’égard de la curiosité des 
familles ! 

On a connu les dégâts 
causés par une exposition 
à des produits toxiques. 
Aujourd'hui, avec le 
burnout et le mobbing, les 
problèmes apparaissent 
dans la sphère des rapports 
humains dans le travail.

Responsable du CorporateCare au Groupe Mutuel, Frédéric Abbet souligne les bénéfices 
d’une synergie active entre le monde médical, l’économie et les institutions sociales, des 
domaines encore encombrés de nombreuses barrières. Pour lui, le médecin de proximité 
joue un rôle central, un rôle d’intermédiaire entre l’employé malade, l’entreprise, l’assureur 
perte de gain et l’assurance-invalidité. En s’intéressant au poste de travail, en discutant 
avec les ressources humaines, il œuvre à rétablir une relation de confiance dégradée, qui 
est souvent à l’origine de l’incapacité de travail. Car pour l’employeur, affirme Frédéric 
Abbet, la confiance accordée est le meilleur moyen d’obtenir ce qu’il attend, à savoir, pour 
l’employeur, une réintégration rapide de son employé, et pour ce dernier, une reprise de 
son activité professionnelle dans un cadre responsable et tenant compte de ses difficultés. 
Le médecin représente donc une partie du mécanisme indispensable dans la réinsertion de 
son patient en collaborant de la sorte avec l’entreprise et les institutions.
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