| Sécurité et santé au travail .

Plus forts ensembile !

situations complexes et enfin un
souci constant du bien-étre des
présents. Attardons-nous main-
tenant sur le premier volet du
concept Manage care : la ges-

fessionnelle.

es situations de maladie et
d’accident mettent en scéne
un grand nombre d’acteurs

'employé malade ou accidenté,

'employeur, le corps médical et

enfin les différents assureurs. Si

la majorité de cas de maladie et
d’accident rentrent heureuse-
ment dans la catégorie des

« bagatelles », les situations

plus complexes laissent trop

souvent les principaux acteurs
insatisfaits :

e La personne absente ou ac-
cidentée, éloignée du mar-
ché du travail et qui, entre
meédecine et assurances, se
retrouve plongée dans un
milieu qu’elle connait peu et
mal.

o L’employeur qui doit compo-
ser sans 'un de ses collabo-
rateurs pour une durée indé-
terminée.

s |Le médecin qui doit statuer
sur la capacité de travail de
son patient sans toujours
connaitre le contexte profes-
sionnel.

Par sa position, I'assureur perte
de gain maladie ou accident a la
possibilité d'intervenir de fagon
déterminante sur I'évolution de
la capacité de travail et de poser
les fondements d’un retour réus-
si vers le marché du travail. Le
Groupe Mutuel a concrétisé cela
depuis plusieurs années a tra-
vers son concept de Managed
care.

De quoi s’agit-il exactement ?
Le concept de Managed care
repose sur trois niveaux : une
bonne gestion de toutes les ab-
sences, un suivi particulier des

Dans le prolongement de la grande manifestation « Santé et sécurité au |
travail » organisée par la FFE le 31 octobre 2005 au comptoir de Bulle, il -}
a été décidé de poursuivre le développement d'un partenariat actif entre |
employeurs, assureurs et médecins. Périodiquement, vous en retrouve- |
rez les principaux acteurs dans ces colonnes.
Pour ouvrir les feux, place aux assureurs. Le Groupe Mutuel tout d’a-
bord, en charge du contrat cadre de la FFE. L'office cantonal Al de Fri--]
bourg ensuite, partenaire incontournable en matiére de réinsertion pro- |

tion des absences. Lorsque I'on
aborde cette question, ce sont
souvent les colts, importants,
qui sont les premiers mention-
nés : il nest pas rare d'avoir
plus de 30'000.- pour des entre-
prises de 10 a 15 collabora-
teurs, sans compter sur quel-
ques situations qui vont relever
de 'assurance invalidité. Malgré
son importance, l'aspect écono-
mique ne pése souvent pas bien
lourd face aux drames humains
de la désinsertion, d’abord pro-
fessionnelle puis souvent so-
ciale.

Une gestion des absences bien
pensée et bien communiquée
permet d’agir dans les meilleurs
délais en offrant les meilleures
prises en charge possibles tout
en limitant d’éventuels abus.

Qu’est-ce qu’une politique de
gestion des absences ?

Il s’agit de 'ensemble des pro-
cessus d’annonce, de suivi et de
prévention des absences. Cela
commence par des choses sim-
ples et concrétes telles que :

- en cas d’absence, qui infor-
mer, dans quel délai ?

- quand transmettre un certificat
médical ?

- si absence se prolonge, quel
contact garder avec Iem-
ployeur ?

- comment gérer le retour d’un
collaborateur absent ?

Quel role peut jouer l'assu-
reur perte de gain?

Le Groupe Mutuel peut vous
fournir un appui pour définir une
politique de gestion de I'absen-
téisme sur mesure et la commu-
niquer au mieux a vos collabora-

teurs. Il peut aussi vous faire
profiter de son réseau de parte-
naires spécialisés pour, par
exemple, former les supérieurs
directs aux entretiens de retour
de maladie.
Les premiers jalons d’une politi-
que de santé et sécurité en en-
treprise sont donc posés en
commun; chacun des partenai-
res apportant son lot de mesu-
res, de chiffres ou de contribu-
tions financiéres a toute mesure
de santé. A moyen terme, une
véritable culture d’entreprise se
développe, préparant ainsi tous
les fondements a une meilleure
approche des incapacités de
travail.
L'actualité se fait I'écho des
nombreux défis qui attendent les
ressources humaines en ma-
tiere de gestion des cas com-
plexes, de maitrise des dysfonc-
tionnements internes, de détec-
tion précoce ou de mise en ré-
seau des problématiques hu-
maines.
Les prochains relais en matiére
de gestion d’une situation com-
plexe sont bien évidemment les
offices Al. Ces derniers repré-
sentent tout autant des acteurs
de premiers rbles vers qui vont
se tourner les projecteurs deés
linstant ou [Iintrigue avance
dans le temps. lls se présente-
ront & vous lors du prochain épi-
sode. ]
Frédéric Abbet
Sous-directeur managed care
Groupe Mutuel
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Nous vous rappelons que
le travail en dehors de I'ho-
raire normal doit étre an-
nonce systematiquement a
la CPP au moyen du for-
mulaire disponible sur no-

tre site Internet !

http://www.ffe-fbv.ch/
informations-
personnel.htm




