
La chasse aux maladies
diplomatiques
ABSENTEISME. Les
employés souffrants
sont de plus en plus
suivis par les caisses
maladie de leur
employeur. Mais
c'est pour leur hien...
Ivan RadJa

ivan. radja@edipresse.ch

JJ
ites 33! Non, pas a
votre docteur, a vo-
tie employemt En-
fin, pas directe-
ment. De plus en

plus, les enheprises confient I Ia
caisse maladie A laquelle dies
sont affihiées Ic soin de verifier
Si les absents pour cause de ma-
ladle no tirent pas leur guarison
un pen Pop en Iongneur.
Depuis 2006 en Suisse alle-
mande, et le debut de cette an-
née en Suisse romande, Ia CSS a
mis sur pied cc scrvicc qui a

pour objeetif de réduire les ab-
Sences d'environ 10%. Avec les
substantielles economies que
cela induit.

Beaucoup de tact

Mais Si Ia demande est forte du
côté des sociétés, es employCs
doivent 6Lre abordOs avec Ic
maximum de tact possible. <<Les
persotmes qui preirnent contact
avec I'employe malade ne sont
pas là pour Ic surveiller, mais
pour évaluer avec mi l'Cvolution

do son traitement CL los modali-
tks de son retoun,, souligne CC-
line Reyrnond, porte-parole de
Ia CSS.
Le processus Se ut Ic moths
intnjsif possible. C'est A Ia de-
mande de l'employeur que Ia
CSS intervient, thins on rOle que
l'on peut qualifier do <mOdia-
teur>,. <<L'entrepdse nous con-
tacte par exemple aprés trois
jours d'absence, de façon A cc
que nous appelions Ia personne
an bout de sept jours eiMron;
poursuit CCline Reymond. Lots
de Ce premier contact, nous es-
sayons d'évaluer Ia durCe du
congé maladie,>>

ContidentialitE relathe

Si l'absence Se prolonge, Ia per-
sonno en charge de suivro los
absences peut Sc rondre at' do-
micile de l'employC, aprCs deux
on trois semaines d'absence.
Une visite que l'ernployé aiiM
peut refuser En thCorie...
<<Lors dos entrotiens, do vivo
voix ou télCphoniques, Ia per-
sonne ne peut npporter I len-
treprise que ce que IeinployC
liii autorise de dire>>, reconnait
CCline Reymond. En cas do
comportement inadCquat avec

• Nous ne traquons
pas irs trk'heurs, car
dans I 'ensemble irs
gcns tie trichcntpasn
Celhie Raymond,

porte-parole de Ia CSS

Ia prOtendue maladie, 1cm-
ployeur est automatiquenient
avisé.
Pour sa pail, le Groupe Mutuel a
mis stir pied, sous Ia dénomina-
don <<Managed Care Entreprise>>
no réseau de partenaires — mCde-
ems conseils, ,nCdins de

proximitá. institutions sooialcs
et de réinsertion
ainsi que des
organismes de

sante en entre-
prise.
<<Tous ces dve-
loppements ont
abouti I Ia crCa-
tion, en mai
2007. dune pla-

te-forme Internet, corpora-
tecarech, a disposition des Res-
sources liumaines commo dos
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patrons de PME, qui apporte
des éléments pratiques et effica-
ces afin de responsabiliser les
employés face a l'absence et
garantir l'équité>>, precise Fré-
déric Abbet, responsable de
CorporateCare au Groupe
Mutuel.
Un succès indèniable: <<La ma-
jorité des entreprises assurées
auprès du Groupe Mutuel appli-
quent a des degrés divers les
méthodes que nous leur mettons
a disposition.>>

Entreprises discrètes

L'aspect <<chasse aux abus>>, tou-
tefois, les freine lorsqu'il s'agit
d'expliquer pourquoi cues ont
choisi ce service. Aucune entre-
pnse n'a donné suite a nos de-
mandes d'interview, faites par
l'intermédiaire des caisses mala-
die, et les seuls tèmoignages que
nous avons glanes sont ceux fi-
gurant sur le site Internet du
Groupe Mutuel (voir encadré).
Comment les caisses gérent-el-
les l'éventuel sentiment de sus-
picion? <<Cette approche ne
s'inscrit pas du tout dans une

perspective de chasse aux abus,
puisqu'il y a touj ours une expli-
cation aux absences, insiste Fré-
dèric Abbet; de nos jours, une
entreprise recherche avant tout
le bien-ètre des collaborateurs,
le soutien dans l'encadrement et
la comprehension des dysfonc-
tionnements intemes.>>
Méme discours a la CSS: <<Nous
ne traquons pas les tricheurs, car
dans l'ensemble les gens ne tn-
chent pas, explique Céline Rey-
mond; du reste, selon notre visi-
tense pour la Suisse romande,
les gens sont contents de la voir,
car elle peut apporter une aide
précieuse, pour remplir certains
formulaires, a l'intention de l'AI
par exemple, ou faciliter le re-
tour au travail, après une longue
absence.>>

La plupart des maladies diplo-
matiques, refroidissements de
circonstance, indigestions pas-
sagéres ou autres angines blan-
ches sont d'ailleurs exploités du-
rant les trois premiers jours de
maladie, avant la presentation
obligatoire du certificat medical.

Doute levé pour les vrais malades

Une approche <<win-win>>, selon
les termes de Frèdèric Abbet:
<<L'employeur améliore sa ges-
tion de l'absentèisme et l'em-
ployè se sent pris au sèrieux et
soutenu dans ses difficultés.>>
Bon côté de la médaille, les
personnes réellement contram-
tes de rester éloignées du bureau
durant de longues pèriodes
échappent au soupcon grace a
ces contrôles reguliers. >

Les employeurs
en redemandent
• Selon Dominique Clement,
directeur des Ressources
humaines de Richemont
International SA, client de
I'Assurance entreprise du Groupe
Mutuel, le service propose est
satisfaisant a tous points de vue:
Notre intention était de trouver
un partenaire qui nous aide a
diminuer l'absentéisme en cas de
maladie. Mais si l'on s'adresse
au médecin, on se heurte au
secret medical (...); cela nous
permet de suggerer au
collaborateur de réoccuper le
plus vite possible son emploi, en
valorisant justement sa
contribution; nous n'avons pas
voulu le forcer par une série de
réglements, de contrôles ou de
sanctions, c'est là Ia grosse

différence.
Des propos mis sur le site
corporatecare.ch du Groupe

Mutuel, dates de 2005, tout
comme ceux tenus par le
directeur des RH de Piaget, Hervé
Neuenschwander, toujours en
2005: La prise en charge, en
amont et le plus tOt possible des
cas de maladie permet d'offrir de
l'aide et un suivi au collaborateur
afin de faciliter son retour au
travail. (...) II faut préciser que
nous avons présenté cette
démarche a Ia commission du
personnel; le CorporateCare peut
susciter des sentiments
ambivalents. Le taux
d'absentéisme a diminué de
façon significative dans notre
entreprise, ce qui a permis de
stabiliser les primes de notre
couverture d'assurance perte de
gains. Cet allegement de Ia
charge des sinistres se répercute
positivement sur 'ensemble de
l'activité de I'entreprise.
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Ce seMee de
€ijnd I Iancc
mis en place
depths le debut
de i'année
en Romandie
a pour objectif
do rddulre
es absences
demlron 10%.
Nk blite
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