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Diminuer l'absentéisme en entreprise
RESSOURCES HUMAINES » Le programme de la HES-SO et du Groupe Mutuel
de gestion des absences donne des résultats. li débouche sur une «formation certifiante».

PASCAL CLAIVAZ

Démarré II j a trois ans, le pro-
giamme de lutte contre les absen-
ces au travail de la HES-SO et du
Groupe Mutuel débouche sur une
formation complète assortie d'un
diplôme. Ce prograrmne de for-
mation, une première dans son
genre en Suisse, a été présenté à la
presse, hier à Lausanne. Il se com-
pose de deux parties. La première
est faite de séminaires ponctuels,
la deuxième d'une «formation cer-
tifiante>'.

Pour 6000 francs, Ce programme
concerne en principe les respon-
sables des ressources humaines et
les chefs d'entreprises. Une attes-
tation de participation sera déli-
vmée pour chaque séminaire suivi,
une autre de formation continue
pour la participation à trois sémi-
naires rattachés à un même
thème. La formation certifiante,
elle, prévoit 13 séminaires obliga-
toires et de 3 à fi séminaires op-

tionnels, combfflé dans un pro-
gramme de formation individua-
lisé. Le travail de certification
consiste dans la mise en place
d'une démarche concrète de ges-
tion des absences en entreprise,
sous la supervision d'un responsa-
hie de formation. Coût d'une telle
certification: 6000 francs. Selon
Jean-Charles Rey, le tarif est adapté
aux petites PME. Quelques-uns
des thèmes proposés: gestion des
absences de longue durée, mesu-
res organisationnelles pour favori-
set Je retour au travail, collabora-

tion avec les assureurs privés et
publics, collaboration avec les mé-
decins et les organismes socio-sa-
nitaires spécialisés.

20 milliards pour cause d'absen-
téisme. Jean-Charles Rey, profes-
seur à la HES-SO Valais, estimait
que 4% de la masse salariale des
entreprises en Suisse sert à payer
des employés absents. En 2004,
l'absentéisme a coûté 4,2 milliards

de francs en coûts directs (salai-
res) et une vingtaine de milliards
(assurances, AI) en coûts indirects.

La collaboration HBS-SO et
Groupe Mutuel a déjà une liste de
référence. Sur celle-d figure le
Groupe horloger Richemont (250
personnes). Celui-ci économise
l'équivalent de 10 postes de travail
par an, trois ans après le début du
programme. Une grande surface
genevoise (nom pas donné) u ré-
duit son absentéisme dc 7% à 4%
en un peu plus d'un an. Centre-
prise d'Aigle Zwahlen & Mayr S.A.
(262 personnes) a vu baisser l'ab-
sentéisme de courte durée.

Explosion des maladies psychi-
ques. Frédéric Abbet, responsable
CorporateCare chez Groupe Mu-
mcl, souligne qu'il ne s'agit pas de
stigmatiser les absents, mais bien
au contraire de les valoriser par la
préoccupation de l'entreprise à
leur sujet. Actuellement une cin-
quantaine de cadres de Suisse ro-

mande ont été
formés à la
gestion active

des absences.
La Haute Ecole
de la Suisse oc-
cidentale d'Ar-
govie amis sur
pied un pro-
gramme sem-
blable. En
cette période de révision de l'Al et
de détection précoce des causes
de maladies longues, l'initiative
Groupe Mutuel-HES-SO Valais ar-
rive à point nominé. Car les statis-
tiques d'entées dans FAT sont
parlantes: le nombre de cas de
maladies psychiques a bondi de
23% à 42%, entre 1990 et 2007,
alors que les cas de maladies phy-
siques régressaient de 58% à 45%,
les accidents de 13% à 8% et les in-
firmités congénitales de 6% à 5%.
Or les maladies psychiques sont
celles qui se prêtent le mieux à la
détection précoce.

Jean-Charles Rey.
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