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Mutuel Vicario §/ consulting

La dimension humaine dans | "entreprise
Assurances

Versicherungen
Assicurazioni

Vicario consulting S.A.
Cabinet spécialisé dans le conseil, la formation et le développement
de carriére

Offre de prestations

Promouvoir des relations respectueuses

= Développement d’une culture de gestion des conflits

» Mise en place de structures de médiation internes ou externes aux entreprises

= |ntervention en cas de conflit : expertise, audit, médiation

» Formation/supervision des personnes de confiance ou de médiateurs/trices au sein de
I’entreprise

» Sensibilisation/Formation relatives aux compétences relationnelles

Teambuilding

= Coaching individuel

Utiliser et développer le potentiel

= Elaboration de concepts de développement du personnel

=  Développement du concept de la reléve, en particulier au niveau des cadres (Development
Center, programme de mentoring)

= Assessments

» Bilans de carriere

360 degrés

= Recrutement

Promouvoir la santé (Management de la santé)

» Utilisation de DigA, Berlin (outil d’analyse de I'état de santé)

=  Développement d’'un concept de prévention primaire, secondaire et tertiaire

= Sensibilisation des cadres et des collaborateurs

= Développement de concepts de prise en charge systématique de problématiques (stress,
Work Life Balance, conflits)

» Formation des cadres (style de management respectueux de la dimension humaine)

» Conseil (gestion du stress et des ressources)

Zones géographiques

Suisse alémanique (bureau de Berne), Suisse romande (bureau de Lausanne), Suisse italienne (bureau
de Lugano)

Langues
Francais, allemand, italien, anglais

Tarifs
Fr. 400.-- / heure (hors T.V.A))




Avantages pour les clients du Groupe Mutuel
Fr. 300.-- / heure (hors T.V.A))

Références

Liste de références disponible sur notre site www.vicario.ch

Coordonnées
Vicario consulting S.A.

LAUSANNE

Avenue de la Gare 33
1001 Lausanne

Tél. +41 (0)21 349 28 99
Fax +41 (0)21 349 28 94
E-mail : avc@vicario.ch

www.vicario.ch
Personnes de contact
M. Angelo Vicario
Directeur

Tel. 021 349 28 99

Mme Ursula Gut-Sulzer

BERN

Falkenplatz 11

3000 Bern 14

Tel. +41 (0)31 302 67 00
Fax +41 (0)31 302 67 02
E-mail : bern@vicario.ch

Sous-Directrice et responsable du bureau de Berne

Tel. 078 652 86 53

LUGANO

World Trade Center

C.P. 317 — 6982 Agno-Lugano
Tel. +41 (0)91 610 21 22

Fax +41 (0)91 610 21 23
E-mail : lugano@vicario.ch
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